
Bestandsübertragung En Bloc
Online-Schulung
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Gemeinsam erhöhen wir den 

Wert Ihres Bestandes!

Bestandsübertragung En Bloc

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjps6L9x4jTAhWmKJoKHSVMCoIQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Dialog_Lebensversicherung_logo.svg&bvm=bv.151325232,d.bGg&psig=AFQjCNEai8EZAdRHO2fGRu42M-wQBy3ANQ&ust=1491318363659568&cad=rjt
https://www.netzsieger.de/p/gothaer-haftpflicht
http://www.klaus-geest.de/
http://logos-download.com/8928-canada-life-logo-download.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Helvetia_(Versicherung)_logo.svg
http://www.finanztip.de/rechtsschutzversicherung/verkehrsrechtsschutz/
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Basler_Versicherungen_logo.svg
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:HanseMerkur_Versicherungsgruppe_logo.svg
https://www.kununu.com/de/volkswohlbundversicherungen
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:DA-Direkt-Logo.svg
https://www.domcura-ag.de/
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Warum ist ein konsolidierter Bestand wichtig und 

welche Vorteile bietet die SDV AG? 

• Komplette Übersicht in einem System

• Ein Zugang 

• Ein Ansprechpartner für alle Gesellschaften

• Eine Abrechnung für alle Courtagen

• Keine Verwaltungskosten



Bestandsübertragung En Bloc: Direktanbindung
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AUF EINEN BLICK, DAS WIRD FÜR DIE ÜBERTRAGUNG VON IHNEN BENÖTIGT:

• Mindestbestand von +10 Verträgen pro Gesellschaft

• Nennung der Gesellschaften mit Agenturnummern + Unternummern

• Kundenanschreiben und Nennung der Widersprüche 

• Kundenliste in Excel

• Vereinzelt, je nach Gesellschaft: Bestandsliste / Zusatzvereinbarung 



Bestandsübertragung En Bloc

10.06.2021 SDV AG 6

Was ist die Bestandsübertragung En Bloc und was ist 

der Unterschied zur Übertragung mit Maklervertrag? 

Bei der Agentur-Bestandsübertragung „En Bloc“ wird der komplette Bestand, alle Verträge pro 

Versicherungsgesellschaft, übertragen.  

Die Kunden werden schriftlich, per Brief, von der Übertragung informiert und haben eine 14-

tägige Widerspruchsfrist. Ein Maklervertrag ist für die Übertragung nicht notwendig, dieser kann 

mit der Zeit nachgereicht werden. 

Der Bestand geht zum Zeitpunkt der Übertragung mit allen Rechten und Pflichten (Haftung und 

Stornoreserve) auf die SDV AG über. Künftige AP-Zahlungen und Stornos werden über die 

Agentur der SDV AG abgerechnet. Das Agenturkonto des abgebenden Maklers wird i.d.R. 

geschlossen. Sie erhalten eine zentrale Abrechnung aller Courtagen von der SDV AG.  



Bestandsübertragung En Bloc: Direktanbindung
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Bestandsinformationserklärung

Bei Gesellschaften die KV/LV-Bestände 

vermitteln wird vorab eine 

Bestandsinformation eingeholt.

Hintergrund: bei der Bestandsübertragung 

En Bloc wird der Bestand mit allen Rechten 

und Pflichten übernommen  die komplette 

Agentur mit Haftung und Stornoreserve.
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Kundenanschreiben

• Erstellung des Serienbriefes in Zusammenarbeit mit ihrer Maklerbetreuerin / ihrem 

Maklerbetreuer

• Versand durch die SDV AG (Porto wird übernommen)

• Benötigte Unterlagen:

• Kundenliste mit Adressen in Excel

• Brief - kann außerhalb der roten Klammern frei gestaltet werden 
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Kundenanschreiben

Die Kunden werden von der Anstehenden 

Übertragung per Brief informiert und haben 

eine 14-tägige Widerspruchsfrist (Code of

Conduct = Passiverklärung). 



Persönlicher Ansprachetext (Beispiele)
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Widersprüche / Postrückläufer

Werden den Gesellschaften mitgeteilt und bleiben von der Übertragung unberücksichtigt. 

Kundenliste - von Serienbrief

Nach Widerspruchsfrist werden die Kunden, ohne Verträge, im IWM erfasst. Die Verträge folgen 

mit jeder bestätigten Übertragung.  
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Anzeige der Übertragung bei den Gesellschaften 

• Sobald die Widersprüche bekannt sind, wird die Übertragung bei den jeweiligen 

Gesellschaften angezeigt. 

• Dauer der Übertragung – Bearbeitungszeit der Gesellschaften: 1 Tag bis zu x Monate 

• Bei wenigen Gesellschaften muss die Bestandsliste vom abgebenden Makler selbst im 

jeweiligen Maklerportal erstellt werden (Allianz, HDI, Swiss Life, …). In der Regel erhält 

die SDV AG mit Übertragung die Bestandsliste von der Gesellschaft

• Manche Gesellschaften haben eine eigene (Zusatz-)Vereinbarung für die Übertragung 

(unterschreiben  einscannen  fertig)



Bestandsübertragung En Bloc: Direktanbindung

10.06.2021 SDV AG 14

Beispiel einer Übertragung
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AUF EINEN BLICK – DAS WIRD FÜR DIE ÜBERTRAGUNG VON IHNEN BENÖTIGT:

• Bestandsfreigabe des abgebenden Pools pro Gesellschaft

• Mindestbestand von +10 Verträgen pro Gesellschaft

• Kundenanschreiben und Nennung der Widersprüche

• Kunden- und Vertragsliste in Excel

• Vereinzelt, je nach Gesellschaft: Zusatzvereinbarung
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Pool Pool
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Kundenanschreiben 

Bei der Übertragung von Poolbeständen muss der 

abgebende Pool im Anschreiben genannt sein.

Hintergrund: der Pool ist offizieller Bestandsinhaber 

gegenüber der Gesellschaft, der Kunde muss im 

Anschreiben über den alten und neuen Vertragsinhaber 

informiert werden, auch wenn der Makler der 

Ansprechpartner ist und bleibt. 
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Keine Übertragung En Bloc bei folgenden Gesellschaften – Stand Juni 2021

• Care Concept

• Continentale incl. Mannheimer

• EUROPA Versicherung

• Friends Provident

• Generali / Proxalto / Dialog SACH / Central 

ACHTUNG: Generali-Verträge sind nicht automatisch Dialog-Verträge

• Hannoversche 

• InterRisk LV- und Unfallverträge mit gesundheitsbezogenen Daten (Sachbestand wird übertragen)

• Universa

• Keine Übertragung von Bauspar- und Investmentverträgen



Bestandsübertragung En Bloc - abgeschlossen
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Abfragewelten der SDV AG
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Abfragewelten der SDV AG

Schreiben Sie uns eine Mail an:

WirHoerenZu@sdv.ag
und wir helfen Ihnen weiter.
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mailto:wirhoerenzu@sdv.ag
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myInsure

myInsure 

Remote

myInsure 

Kundenapp

myInsure 

Maklerapp

myInsure 

Footprint

myInsure 

Kampagne

myInsure 

News
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myInsure
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myInsure 

Kundenapp

myInsure 

Maklerapp

myInsure 

Footprint

myInsure 

Kampagne

myInsure 

Remote

myInsure News sind 

versicherungsspezifische Neuigkeiten im 

Design Ihrer Corporate Identity.

Diese werden monatlich, gesammelt via 

Mail, an Bestandskunden und  

wöchentlich automatisiert über Ihre 

Social Media-Kanäle verbreitet. Hierbei 

kooperieren wir mit

Wenn noch nicht vorhanden 

werden sowohl eine Facebook-

Business-Seite, als auch ein 

Google My Business Eintrag 

von uns für Sie erstellt.

myInsure 

News

10.06.2021



myInsure
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myInsure 

Kundenapp

myInsure 

Maklerapp

myInsure 

Footprint

myInsure 

Remote

myInsure 

News

myInsure Kampagnen sind von der 

SDV AG erstellte Kampagnen zu 

einem Versicherungsprodukt. Diese 

sind im Design Ihrer Corporate 

Identity und werden automatisiert 

via Mail und Social Media geteilt. 

Hierbei kooperieren wir mit

myInsure 

Kampagne

10.06.2021



Sie wollen uns häufiger sehen? – Wir Sie auch!
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Ihre Ansprechpartner

10.06.2021 SDV AG 38

Gerhard Lippert

Vorstand Vertrieb

gerhard.lippert@sdv.ag

Nadine Hörmann

Expertin für Agenturübertragung En Bloc

nadine.hoermann@sdv.ag



Ihre Ansprechpartner vor Ort
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Christina Fischer

Maklerbetreuerin / West

christina.fischer@sdv.ag

Karsten Waschk

Maklerbetreuer / Mitte-Ost

karsten.waschk@sdv.ag

Stefan Eisenmann

Leiter Maklervertrieb / Süd

stefan.eisenmann@sdv.ag

Jürgen Forkel

Maklerbetreuer / Mitte-West

juergen.forkel@sdv.ag

Sylvia Reinecke

Maklerbetreuerin / Nord

sylvia.reinecke@sdv.ag

10.06.2021



Vielen Dank!


